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Antik TV GO!


Sledujte televízne kanály na vašich mobilných
zariadeniach







	

[image: ]




V ponuke viac ako 50 programov








Všetky obľúbené programy teraz môžete nosiť so sebou vo
vrecku. V ponuke Antik TV
GO nájdete
viac ako 50 slovenských a českých TV aj rozhlasových staníc. Viac info...












	 Televízne stanice
	 Rozhlasové stanice





ANTIK TV GO BALÍK (OD 1,99 € / MESIAC)
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BABYLON BALÍK (OD 2.80 € / MESIAC)
(Neobsahuje programy balíka Antik TV GO)

Balík je možné zakúpiť v zákaznickej zóne moj.antik.sk
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ANTIK TV GO BALÍK
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TV Archív









Vďaka TV archívu Vám už neujde žiadny obľúbený program či živý
prenos. K odvysielanej
relácii sa
môžete vrátiť aj o niekoľko dní a úplne zadarmo. Viac info...
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Pomocou triedenia podľa žánru nájdete archivovanú reláciu aj bez toho, aby ste si
pamätali presný
názov.
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Prehľad starších relácii máte ako na dlani. Už len si vybrať...
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...a môžete nerušene sledovať.
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Predplatné pre celú rodinu








Už žiadne hádky o tom, čo budete večer pozerať! Antik TV GO
môžete z jedného účtu
využívať až na 4
zariadeniach. Aj ostatní členovia Vašej rodiny si teda môžu vychutnávať výhody
mobilnej televízie.
Viac info...









Na Vašej rodinnej telke v obývačke môže
pokojne ísť
celovečerný film, zatiaľ čo budete v spálni na laptope pozerať futbal a v kuchyni si z
tabletu pustíte správy.
Mobilnú TV môžete teda mať k dispozícii až na štyroch zariadeniach. Mesačný poplatok pritom
zaplatíte len
jedenkrát.
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Antik TV GO pre tablet, smartfón aj PC









Mobilnú aplikáciu môžete využívať na rôznych zariadeniach troch
najpopulárnejších
platforiem. iOS,
Android i Windows. Viac info...








Aby ste si vo Vašom smartfóne, tablete či osobnom počítači mohli aplikáciu aktivovať, je
potrebné, aby Vaše
zariadenie spĺňalo nasledovné požiadavky:

	Operačný systém	Zariadenie	Podporovaná verzia OS
	iOS	Tablet	min. iOS 9 a vyššie
	iOS	Smartfón	min. iOS 9 a vyššie
	Android	Tablet	min. 5.0 a vyššie
	Android	Smartfón	min. 5.0 a vyššie
	Windows	PC	min. 8.1 a vyššie
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Ako to funguje?








Aktivácia mobilnej TV je veľmi rýchla a jednoduchá. Hravo ju
zvládnete. Viac info...











STIAHNUTIE APLIKÁCIE

Stiahnite si aplikáciu pre Vaše zariadenie pomocou príslušného storu (napr. App Store, Google Play, Windows Store). Aplikácia Antik TV je aktuálne dostupná pre tri najrozšírenejšie platformy Android a iOS. Pre využitie v rámci OS Windows je dostupná aplikácia Antik TV GO.
INŠTALÁCIA

Nainštalujte stiahnutú aplikáciu do Vášho zariadenia. Postupujte podľa inštrukcií
pre dané zariadenie.
REGISTRÁCIA

Zaregistrujte sa na stránke  www.moj.antik.sk. Po zaregistrovaní je potrebné
potvrdiť prihlasovací email. Tým sa aktivuje účet a viete sa prihlásiť v mobilnom
zariadení.
VYUŽÍVANIE

Aplikácia Antik TV je pripravená na používanie. Pre jej plnohodnotné využívanie je potrebné sa prihlásiť v aplikácii pomocou prihlasovacích údajov, ktoré ste si zvolili na stránke www.moj.antik.sk.
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Vyskúšajte Antik TV úplne zadarmo!









Aplikáciu si teraz môžete vyskúšať úplne zadarmo vďaka dostupnej
skúšobnej verzii.
Viac info...








Stačí si ju bezplatne stiahnuť podľa operačného systému Vášho telefónu alebo tabletu a zažiť výhody mobilnej TV na vlastné oči. Niekoľko minút si môžete vychutnávať celú našu programovú ponuku úplne zadarmo. Ak sa Vám aplikácia zapáčila, jednoducho si zakúpite predplatné.
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Sledujte televíziu KDEKOĽVEK na to máte chuť









AntikTVGo môžete sledovať bez ohľadu na to, kde sa práve nachádzate - doma, na dovolenke či na cestách bez ohľadu na spôsob pripojenia do internetu. Viac info...











Sledujte televíziu KDEKOĽVEK na to máte chuť

AntikTVGo môžete sledovať bez ohľadu na to, kde sa práve nachádzate - doma, na dovolenke či na cestách bez ohľadu na spôsob pripojenia do internetu. Pokiaľ chcete bez zakúpenia predplatného zistiť, či služba funguje aj vo vašej lokalite, stiahnite si bezplatne našu aplikáciu a otestujte si príjem TV jednoduchým spustením ľubovoľného programu. Ak je všetko v poriadku, predplaťte si balíček podľa Vašich potrieb.
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Kúpiť















KÚPIŤ
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Zariadenia


Antik TV GO je možné používať na všetkých
najpoužívanejších platformách.
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Smartfón

Dostupné pre platformy:
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Tablet

Dostupné pre platformy:
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PC

Dostupné pre platformy:

	












Stiahnite si aplikáciu
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Kontaktujte nás


Antik TV GO je služba pre Vás. Radi príjmeme nápady,
postrehy, myšlienky.
 Pomôžu nám vylepšovať našu službu a aplikáciu pre Vás.
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Meno a priezvisko




Emailová adresa




Text správy




 Súhlasím so spracovaním zadaných údajov kontaktného formulára.
[PDF - Súhlas - Vybavovanie žiadostí fyzických osôb]





Odoslať správu

















 [image: ]










 [image: ]



	ANTIK Telecom s.r.o.
	Čárskeho 10
	040 01, Košice
	Slovenská republika





	IČO: 36 191 400
	IČ DPH: SK 2020045973
	Zápis v obchodnom registri
	Okr. súd Košice I v odd.Sro vo vl.e. 10988/V
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Tarifa ANTIK TV GO

	
Všeobecné zmluvné podmienky ANTIK TV GO

	
Zmluva ANTIK TV GO

	
Odstúpenie od zmluvy - formulár

	Zásady ochrany osobných údajov
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Často kladené otázky




	K čomu slúži aplikácia Antik TV?

 Aplikácia slúži na sledovanie živého vysielania televíznych kanálov,
sledovanie archivovaných relácií na archivovaných kanálov a na počúvanie rozhlasových
kanálov



	
Kde môžem získať aplikáciu Antik TV?

Aplikácia sa získavaním jednoduchým stiahnutím z príslušného obchodu
Vášho operačného systému – pre iOS operačný systém je to AppStore, pre Android Google Play
and pre Windows operačné systéme sa jedná o Windows Store



	
Je stiahnutie aplikácie spoplatnené?

Nie, stiahnutie aplikácie je bezplatné, platí sa len za vybraný
televízny balíček



	Akú minimálnu internetovú linku potrebujem pre správnu funkčnosť
aplikácie Antik TV?

Musí byť k dispozícii internetová linka min. rýchlo 1,5 mbit/s


	Pôjde aplikácia ja na 3G alebo LTE mobilnej internetovej
sieti?

Pokiaľ spĺňa minimálnu požiadavku minimálnej internetovej linky
definovanej v bode 4, tak áno



	Koľko dát mi spotrebuje hodina sledovania televízie alebo
archívneho vysielania?

Pri najnižšom profile dátového toku (600 kbit/s) spotrebuje hodina
sledovania televízneho vysielania 270 MB za hodinu.
Pri najvyššom profile dátového toku (1200 kbit/s) spotrebuje hodina sledovania televízneho
vysielania 540 MB za hodinu.
Pri sledovaní televízneho archívu sa spotrebuje za hodinu vysielania cca 400 MB dát.



	Viem aplikáciu využívať aj mimo územia Slovenskej
republiky?

Aplikácie je určená pre používanie v rámci územia Slovenskej
republiky.



	Je možné využívať aplikácie aj pre zákazníkov, ktorí nie sú
internetovými zákazníkmi spoločnosti Antik?

Áno, sme veľmi radi, že môžeme túto aplikáciu poskytnúť aj zákazníkom s
iným internetovým pripojením ako Antik



	Viem si aplikáciu pred zakúpením televíznych balíčkov
vyskúšať?

Áno, zákazník ponúkame možnosť si aplikáciu vyskúšať na niekoľko minút.
Realizuje sa to prostredníctvom základnej prihlasovacej obrazovky aplikácie, kde sa pod
hlavným prihlasovacím okno nachádza položka „Vyskúšaj Bezplatne“. Voľbou tejto položky
využívate aplikáciu v plnej miere počas niekoľkých minút



	Ako získam prihlasovacie údaje do aplikácie?

Prihlasovacie údaje získate až po registrácii v zákazníckej zóne
www.moj.antik.sk. Registráciu viete vykonať priamo z hlavnej obrazovky aplikácie
prostredníctvom tlačidla „Registrácia“



	Viem si zmeniť prihlasovacie údaje do aplikácie?

Áno, viete si ich zmeniť na svojom účte v zákaznickej zóne
www.moj.antik.sk



	Čo v prípade ak som zabudol prihlasovacie heslo?

Prostredníctvom základnej prihlasovacej obrazovky aplikácie cez položku
„Zabudnuté heslo“ si viete zaslaním aktivačného linku na Váš email zvoliť nové heslo na
prihlasovanie do aplikácie



	Som presvedčený, že na prihlasovanie do aplikácie zadávam správne
prihlasovacie údaje avšak aj napriek tomu sa do aplikácie neviem prihlásiť.

Tu jednoznačne odporúčame resetovať si heslo prostredníctvom tlačidla
„Zabudnuté heslo“ a pokúsiť sa prihlásiť s nanovo vybraným heslom



	Som úspešne prihlásený v aplikácii a neviem spustiť žiadne
televízne vysielanie, rozhlasové vysielanie či archív? Ako postupovať?

V prvom rade reštartnite Vaše zariadenie, prípadne preinštalujte si
nanovo aplikáciu Antik TV GO. Následne sa uistite, že máte nainštalovanú najnovšiu verziu
operačného systému na svojom mobilnom zariadení. V prípade ak problém pretrváva, kontaktujte
prosím našu podporu na antiktvgo@antik.sk. Nezabudnite uviesť výrobcu, presný model
zariadenia a verziu operačného systému



	Koľko zariadení viem využívať v rámci jedného konta do
aplikácie?

Je možné využívať maximálne 4 zariadenia v rámci jedného konta do
aplikácie v ľubovoľnej kombinácii (t.j. napr. 4 x tablet, 1 x mobil plus 1 x tablet plus 2 x
PC a podobne)



	
Čo robiť v prípade ak samotné vysielanie beží v poriadku avšak nepočujem žiaden
zvuk/audio?

 V prvom rade reštartnite Vaše zariadenie, prípadne preinštalujte si
nanovo aplikáciu Antik TV GO. Následne sa uistite, že máte nainštalovanú najnovšiu verziu
operačného systému na svojom mobilnom zariadení. V prípade ak problém pretrváva, kontaktujte
prosím našu podporu na antiktvgo@antik.sk. Nezabudnite uviesť výrobcu, presný model
zariadenia a verziu operačného systému



	Aký spôsobom môžem uhradiť predplatné na požadované televízne
balíčky aplikácie?

Náš platobný systém podporuje drvivú väčšinu platobných metód
štandardných bankových domov na Slovensku, vrátane platby kartou (kreditnou aj debetnou),
okamžitú platbu aj platbu prevodom. V blízkej budúcnosti plánujeme ako alternatívny spôsob
platby platbu prostredníctvom Vouchera – poukážky, ktorú bude možné zakúpiť na našich
pobočkách a u našich distribučných partnerov.



	Za aký čas prebehne aktivácia kúpených balíčkov v Antik TV
aplikácii?

Aktivácia prebehne do 1 minúty, za predpokladu, že platba prebehla
úspešne
(Upozornenie: pri okamžitej platbe a platbe kartou platba prebieha prakticky okamžite, pri
platbe prevodom platba môže trvať aj niekoľko dní!!!)



	Chcem si predlžiť predplatné televízneho balíka Antik TV GO ešte
predtým ako mi aktuálne predplatné uplynulo. Je to možné objednať takto
objednať?

Áno, predplatné si môžete predlžiť ešte pred uplynutím aktuálneho
obdobia už využívaného predplatného na jeden z balíčkov Antik TV GO



	Kvalita videa sa mi zdá nedostatočná, viem to nejako
ovplyvniť?

Aplikácia Antik TV GO pracuje s tzv. adaptívnym bitratom, to znamená,
že kvalita streamu priamo závislá od kvality internetovej linky. Teda uistite sa, že kvalita
internetovej linky je dostatočná



	Koľko dní sa uchovávajú záznamy archivovaných relácií v službe Antik TV
GO?

Uchovávame 10 dní archivovaných relácií na vybraných najsledovanejších
televíznych kanáloch



	Dostanem po vydaní novej verzie aplikácie Antik TV nejakú
informáciu o tom, že je k dispozícii už nová verzia aplikácie?

O túto informáciu/aktualizáciu sa stará operačný systém Vášho
zariadenia. Je potrebné mať vo Vašom operačnom systéme nastavené „Automatické aktualizovanie
aplikácií“. Za tejto podmienky Vás bude operačný systém informovať o dostupnosti novšej
verzie aplikácie



	Akým spôsobom si viem nastaviť pripomenutie začiatku
relácie?

V položke „ TV Program“ si zvolím reláciu z budúcnosti, ktorej
sledovanie nechcem zmeškať. Pri detaile tejto relácie sa nachádza tlačidlo „Pripomienka“. Po
jej voľbe sa pri zvolenom televíznom programe objaví obrázok zvončeka ako symbol pripomienky



	Akým spôsobom viem získať heslo na rodičovský zámok?

Heslo rodičovského zámku si viete meniť na svojom účte zákazníckej zóny
www.moj.antik.sk



	Rád by som službu Antik TV GO daroval ako darček. Je to
možné?

Je možné to vykonať spôsobom, že si vytvoríte svoj 2. zákaznický účet
na  www.moj.antik.sk, na ktorom objednáte požadovaný televízny balík. Následne získané
prihlasovacie údaje do aplikácie Antik TV GO odovzdávate obdarúvanej osobe.






Zavrieť















×
Verný zákazník







Mám svoje prihlasovacie údaje





Mám svoje prihlasovacie údaje






Login (Váš email)




Heslo





Prihlásiť sa



Ak už ste zákazníkom ANTIK Telecom, pokračujte prosím na zákaznícku zónu.






















×
Nový zákazník








Služba





Antik TV GO - 3 mesiace
Antik TV GO - 6 mesiacov
Antik TV GO - 12 mesiacov










Vaše kontaktné údaje




Meno






Priezvisko









Ulica




Číslo







Štát









Mesto







PSČ
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Vaše prihlasovacie údaje




Email









Zopakujte email







Heslo 














Želám si vystaviť faktúru na firmu alebo živnosť









Súhlas so zasielaním marketingových informácií 
[PDF - Súhlas - Spracovanie osobných údajov na účely marketingu]









Potvrdzujem, že som bol oboznámený s dokumentom Zásady ochrany osobných údajov










Fyzická osoba
Právnická osoba
Živnostník








Názov firmy




IČ DPH







IČO




DIČ






Pokračovať v objednávke




















×
Prosím Zadajte Slovenskú fakturačnú adresu

Služba je momentálne dostupná len na území Slovenska









Fakturačná adresa




Názov firmy







Meno




Priezvisko







Ulica




Číslo




PSČ







Štát





Vyhľadajte svoje mesto









Prejst k výberu spôsobu platby






















×
Výber spôsobu platby







	

Platba prostredníctvom: Prosím, vyberte si jednu z možností




Okamžitá platba

















Platba kartou





















Súhlasím so všeobecnými zmluvnými podmienkami.

	

 Zmluva Antik TV GO



	

 Súhlas so spracovaním osobných údajov













Zaplatiť




















×
Výsledok platby

















×
Chyba pri komunikácií so serverom
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Nastala chyba pri komunikácií so serverom. 
Prosím, skúste opakovať operáciu neskôr.


















×
Nastala chyba pri registrácií
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Nastala chyba pri registrácií. 
Prosím, skúste opakovať operáciu neskôr.


















×
Súhrn aktualizácií






OS: Android

	Verzia 1.7.0.13 (25.04.2016)

	Oprava drobných chýb
	Doplnený loader
	Úprava na pozadí prihlasovanie - registrácia
	Úprava - cachovanie kanalov
	Oprava detekcie tablet/mobil





	Verzia 1.7.0.9 (26.10.2015)

	Nová položka: "Zabudnutý rodičovský zámok"
	Oprava drobných chýb





	Verzia 1.7.0.6 (22.9.2015)

	Opravy chýb
	Nová položka: "Info o poskytovateľovi"
	Nová funkcia: "Výber kvality streamu"
	Pridanie položky v menu: "Kvalita streamu"





	Verzia 1.6.9.15 (10.6.2015)

	Pridaná položka: "Zariadenia"
	Pridanie položky "email" pri feedback
	Pridanie položky: "Zadať kód voucheru"
	Sfunkčnený button "Registrácia"
	Pridaná položka: "Balíčky"
	Úprava playera
	Opravy chýb





	Verzia 1.6.9.4 (26.3.2015)

	Pridaný nový TV PROGRAM
	Optimalizácia zobrazenia vo fullscreen (Smarftfóny)
	Pridané info o ukončení plateného obdobia
	Upravené okno prihlásenia s prípravou fukcie "REGISTRÁCIA"
	Oprava v Menu - Odhlásenie, odstránené z demo verzie
	Opravené info o maximálnom počte zariadení
	Upravené "Ukončenie bezplatnej doby"
	Oprava vyhľadávania v archíve
	Pridaný filter v TV PROGRAM










OS: iOS

	Verzia 1.7.9 (16.03.2016)

	Úprava grafického zobrazovania
	Oprava drobných chýb





	Verzia 1.7.8 (27.11.2015)

	Nová položka: "Zabudnutý rodičovský zámok"
	Oprava drobných chýb





	Verzia 1.7.1 (13.10.2015)

	Opravy chýb
	Nová funkcia: "Výber kvality streamu"
	Pridanie položky v menu: "Kvalita streamu"
	Nová položka: "Info o poskytovateľovi"





	Verzia 1.5.5 (16.6.2015)

	Pridané info o ukončení plateného obdobia
	Pridaný nový TV PROGRAM
	 Optimalizácia aplikácie
	 Oprava chýb

	 Upravené okno prihlásenia s fukciou "REGISTRÁCIA"
	 Pridaná položka: "Zariadenia"
	 Pridanie položky "email" pri feedback
	 Pridanie položky: "Zadať kód voucheru"
	 Sfunkčnený button "Registrácia"
	 Pridaná položka: "Balíčky"
	 Úprava playera






















 
 
 
 
  
  
  








×
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Zavrieť
























